
Slim bellen met 

3CX en AI



Wat is 3CX? 

• Telefonie;

• Videoconferenties;

• Email berichten;

• Live chat;

• Sociale media integratie;

• CRM-integratie.

3CX: alles-in-één communicatie
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3XC zonder AI

• Je belt, ontvangt gesprekken, 
voicemail, eenvoudige functies.

• Minder automatisering, meer 
handmatig werk.

3CX: alles-in-één communicatie

3XC met AI

• Slimme gespreksrouting, 
automatische beantwoording van 
veel gestelde vragen.

• Sneller en persoonlijker contact 
voor de klant.

• Minder wachttijd, meer 
tevredenheid.
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AI Call Transcripties: 3CX compatible met Bubble

https://www.redcactus.cloud/nl/tech-updates/ai-call-transcripties-3cx-compatible-met-bubble


Wat is een CRM koppeling?

• Je telefooncentrale werkt samen met je 

klantensysteem.

Wat voegt het toe?

• Bij een inkomend gesprek zie je direct 

klantinformatie (popup).

• Je kunt makkelijker rapportages maken 

over klantcontact.
• Klanten voelen zich sneller geholpen, 

want je weet direct wie belt en wat er 

speelt.

• Je kunt gesprekken gemakkelijk opnemen 

en beheren via de client- 
of web interface

CRM koppeling met 3CX 

Bubble365 For Salesforce Phone Integration
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https://www.youtube.com/watch?v=ecuxiuVW0K0
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Blijf altijd en overal verbonden, 
via desktop, web of mobiel:

• Altijd bereikbaar
Ontvang en voer zakelijke gesprekken waar je 
ook bent

• Chat onderweg
Communiceren eenvoudig met collega’s via 
de app

• Altijd zichtbaar
Je status blijft altijd up-to-date voor je team

• Gesprekken opnemen
Leg belangrijke gesprekken direct vast;

• Alles onder één gebruiker

3CX gebruikt een beveiligde 
tunnel tussen jouw locatie en de 

cloudomgeving, zodat alle 
communicatie versleuteld en 

veilig wordt verstuurd

Webclient, softphone, app & VaMo
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AI-gestuurde transcriptie

• Altijd inzichtelijk: 

Gesprekken en voicemails worden automatisch 
omgezet naar makkelijk doorzoekbare tekst.

• Slimmere communicatie: 

Sentimentanalyse, samenvattingen en 
trendherkenning zorgen voor betere service en 
sales.

• Efficiënt en tijdbesparend:

Handmatige notities zijn overbodig, waardoor jij je 
volledig kan focussen op de klant.

• Veilig & compliant:

Alle data blijft binnen je eigen 3CX-omgeving en 
voldoet aan alle wetgevingen.
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AI-gestuurde transcriptie PERSOONLIJK BETROKKEN



KPN Extra Veilig Mobiel

Wat is het?

Een dienst die mobiele apparaten extra 

beschermt tegen virussen, phishing en 

datalekken.

Wat voegt het toe?

• Data is beter beschermd.

• Minder kans op problemen door 

cyberaanvallen.

• Medewerkers kunnen veilig werken, 
ook buiten kantoor.
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Glas aan, koper uit

Waarom stopt KPN 

met koper?
Wat is het alternatief? Hoe gaat de overstap?

• Koper is oud en traag

• Technisch aan de limiet

• Onderhoud is duurder

• Glasvezel is de nieuwe 

standaard

• Glasvezel: veel sneller en 

stabieler

• Beter geschikt voor moderne 

toepassingen

• Extreem snel en stabiel 

• KPN informeert klanten per 

gebied

• Je krijgt van ons ruim van 

tevoren bericht

• Overstap is meestal gratis of 

tegen een kleine vergoeding
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Vragen
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