






DE ZES RISICO’S HEBBEN DEZELFDE KERN

Maak vooraf duidelijk waar het proces mag  
doorlopen, waar het moet stoppen en wie beslist 
bij twijfel. In het volgende hoofdstuk zie je hoe die 
afspraken terugkomen in een verstandig eerste 
traject.

©Symbis   
Accountmanager Sjoerd van Dijk tijdens een inspiratiesessie
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STAP 3 
BOUW EN TEST  
EERST EEN WERKENDE KERN 

De eerste versie hoeft niet af te zijn. Die moet 
de hoofdroute goed uitvoeren. Werk daarom 
eerst naar een minimale, werkende versie 
die toetsbaar is op de kernvraag: werkt het? 
Daarna verfijn je in korte rondes. Zo bouw je 
niet te ver op aannames die later niet kloppen.  

STAP 4  
BETREK DE MENSEN DIE  
HET PROCES KENNEN VANAF HET BEGIN 

Laat key users niet pas aan het eind mee- 
kijken. Betrek ze tijdens het hele traject. Zij 
zien als eerste waar iets botst met de praktijk. 

Dat levert een scherpere eerste versie op en 
meer draagvlak bij livegang.  

Er is nog een reden om mensen vroeg te 
betrekken. Medewerkers die het traject mee-
maken, begrijpen wat er verandert en waarom. 
Ze beginnen zelf te zien waar het werk vast-
loopt. Ze brengen taken aan die jij nog niet op 
de lijst had. Zo groeit draagvlak van binnen-
uit. Niet omdat je het aankondigt, maar omdat 
mensen het zelf meemaken.

Meet niet alleen tijdwinst, maar ook 
gebruik. Het succes van je eerste traject zie je 
niet alleen terug in minder fouten of een kor-
tere doorlooptijd. De echte test zit in gebruik. 
Werkt je team met de nieuwe route, of vallen 
mensen toch terug op de oude werkwijze? 

Kijk daarom vanaf de testfase ook naar 
adoptie. Hoeveel mensen gebruiken de nieuwe 
stap echt? Hoeveel werk loopt erdoorheen?  

Je hebt een proces gekozen en de route bepaald. Nu draait het om  

uitvoering: hoe voorkom je dat een pilot een los experiment blijft?

Een verstandig eerste traject is klein, afgebakend en toetsbaar. Je kiest 

één proces dat vaak terugkomt, weinig afhankelijkheden heeft en snel 

laat zien of de nieuwe werkwijze in de praktijk werkt.De hoofdroute 

staat centraal. Die test je met key users. Pas als scope, logging, terug-

val en eigenaarschap geregeld zijn, ga je live. Bij een eerste traject 

helpt het om je flow op te delen in zeven bouwblokken.

STAP 1 
LEG HET PROCES VAST  
ZOALS HET ECHT LOOPT 

Je start niet met techniek, maar met het echte 
werk. Schrijf op wat er binnenkomt, wie welke 
stap doet, wat eruit gaat en waar uitzon- 
deringen handmatig landen. Kijk liever een 
half uur mee dan dat je alleen over het proces 
praat. 

Schrijf het proces daarna op in twee 
lagen. Eerst in gewone taal voor de mensen 
die ermee werken. Wat komt erin, wie doet 
wat, wat gaat eruit en waar zitten de uitzon-
deringen? Daarna vertaal je dat naar een tech-
nische beschrijving voor de automatisering. 
Welke stap start de flow, welke gegevens zijn 
nodig, waar stopt het proces en waar kijkt een 

mens mee? Laat je die tweede laag weg, dan 
automatiseer je al snel oude omwegen mee. 

Leg ook vast welke bron als waarheid 
telt. Staat informatie op meerdere plekken en  
spreken die elkaar tegen, dan schuif je het 
probleem alleen door.  

STAP 2 
ZET SCOPE EN  
SUCCESCRITERIA VOORAF VAST 

Veel eerste trajecten lopen uit doordat de 
scope groeit. Spreek daarom vooraf af wat wel 
in de eerste stap valt, wat erbuiten blijft en 
wanneer de eerste versie goed genoeg is om 
te testen. Maak die succescriteria concreet. 
Denk aanverwerkingstijd, foutpercentage, 
doorlooptijd en de route bij uitzonderingen.  

©SymGPT   
Leonard van Hemert tijdens een interne training

Hoe een 
verstandig eerste
traject eruitziet
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En hoe vaak grijpt iemand alsnog terug naar 
mail, Excel of handwerk? Blijft die terugval 
hoog, dan zit het probleem meestal in de prak-
tijk en niet in de techniek. 
 
STAP 5 
LEG DE CONTROLEPUNTEN VAST 

Leg vooraf vast waar iemand meekijkt, goed-
keurt of ingrijpt. Zeker als de uitkomst raakt 
aan klantcontact, geld, planning of afspraken. 
Doe dat ook bij twijfelgevallen en ontbrekende 
gegevens. 

STAP 6 
GA LIVE MET LOGGING EN TERUGVALPAD 

Livegang is een gecontroleerde overstap. 
Regel vanaf het begin hoe je ziet wat er is ver-
werkt, waar iets vastloopt en wanneer iemand 
moet ingrijpen. 

Logging werkt het best op twee niveaus. 
Platformlogging laat zien wat het systeem 
deed, wanneer en hoe vaak. Custom logging 
vangt de kritieke afwijkingen op, zoals fout-
codes, time-outs of stappen die vaker mis- 
lopen dan afgesproken. Samen zorgen die 
twee lagen ervoor dat je niet hoeft te gokken 
als er iets afwijkt. 

Zorg ook dat het handmatige pad klaar-
staat. Zo verdwijnt werk niet uit beeld als een 
stap hapert. 

STAP 7 
REGEL BEHEER VOORDAT JE OPSCHAALT 

Na livegang begint het onderhoud. Pro-
cessen, formulieren, systemen en werkwijzen 
veranderen. Ook AI-tools en automatiserings-
platformen ontwikkelen door. Nieuwe func-
ties, aangepaste licenties, betere modellen 
of gewijzigde beveiligingsinstellingen kunnen 
invloed hebben op je oplossing.

Beheer gaat daarom niet alleen over sto-
ringen oplossen. Het gaat ook over blijven 
kijken of de flow nog past bij het proces, de 
mensen die ermee werken en de omgeving 
waarin hij draait.

Spreek vooraf af hoe support eruitziet: 
wie meldingen opvolgt, wie supportvragen 
beoordeelt, wie kleine wijzigingen oppakt 
en wanneer iets meer vraagt dan een kleine 
aanpassing.

Plan ook vaste evaluatiemomenten. Kijk 
bijvoorbeeld na de eerste maand wat goed 
loopt, waar mensen nog handmatig ingrijpen 
en welke uitzonderingen vaker voorkomen 
dan verwacht. Beoordeel daarna periodiek 
of de flow nog klopt, of kosten en gebruik in 
lijn blijven en of nieuwe mogelijkheden in de 
gebruikte tools waarde toevoegen.

Goed beheer betekent niet dat je elke 
nieuwe optie meteen gebruikt. Het betekent 
dat iemand blijft meedenken of de oplossing 
veilig, betaalbaar en waardevol blijft werken.

Schaal pas op als de hoofdroute stabiel 
draait, uitzonderingen duidelijk landen en 
eigenaarschap geregeld is.

Een AI-register helpt je daarbij. Dat is een 
overzicht van alle AI-toepassingen in je orga-
nisatie. Per toepassing leg je vast: waar het 
draait, welke systemen eraan hangen, wie toe-
gang heeft, wie eigenaar is, wat de verwachte 
kosten zijn en wat de scope is.

Dat hoeft geen groot document te zijn. 
Een tabel volstaat in het begin. Zonder dat 
overzicht weet straks niemand wat er draait, 
wie eigenaar is en wat er verandert als een 
proces wordt aangepast.

©SymGPT   
Niet alleen bouwen, maar laten landen: in 7 stappen naar blijvend gebruik.
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Hoe kies je de 
juiste partner?
Je hebt nu beter zicht op je proces, je route en je eerste randvoor-

waarden. Dan volgt een andere vraag: welk type partij past bij de hulp 

die je nodig hebt?  

 

Dat gaat dus niet meer over de afbakening van deze gids, maar over 

de juiste expertise voor jouw vraag. Het verschil telt, omdat een 

kantoorproces, een systeemkoppeling, een ERP-vraagstuk en  

machineautomatisering om verschillende typen partners vragen. 

WORKFLOW-AUTOMATISERING VIA NO-CODE EN LOW-CODE 

Dit type partij richt terugkerende kantoorprocessen in als vaste 
workflow. Denk aan formulieren, meldingen, goedkeuringen en over- 
drachten tussen systemen. 

Ze starten meestal bij een concreet kantoorproces. De doorlooptijd 
van een eerste traject ligt vaak tussen de vier en twaalf weken, afhan-
kelijk van de complexiteit van het proces en de systemen die meedoen. 
De aanpak is procesgestuurd: het proces staat centraal, de techniek 
volgt. 

APPLICATIE-INTEGRATIE EN IPAAS-SPECIALISTEN 

Deze partijen zorgen dat data betrouwbaar tussen systemen loopt. Dit 
past als jouw knelpunt vooral in koppelingen en datastromen zit. 

Ze starten bij de datastroom tussen systemen. De vraag is dan niet 
“hoe loopt het werk?” maar “waarom komen die gegevens niet op de 
juiste plek?” Dat vraagt platformkennis en technische kennis van de 
betrokken systemen. De doorlooptijd varieert sterk, afhankelijk van het 
aantal koppelingen en de kwaliteit van de bestaande data. 

ERP-PARTNERS 

Deze partijen passen bij selectie, inrichting of herinrichting van een 
ERP. Dat vraagt andere pakketkennis dan kantoorprocesautomatise-
ring rond bestaande systemen. 

Ze werken top-down: van pakketkeuze of -inrichting naar proces-
sen. Dat is ander werk dan kantoorprocesautomatisering. De scope 
is groter, de doorlooptijd langer en de besluitvorming raakt aan meer 
mensen in de organisatie. 
 

SPECIALISTEN IN MACHINEAUTOMATISERING 

Deze partijen werken rond machines, lijnen en technische installaties. 
Dat is een ander vakgebied dan kantoorprocesautomatisering. 

Ze werken vanuit technische installaties. Hun werk raakt zelden 
aan de kantooradministratie, tenzij ze ook de softwarekant van de pro-
ductieomgeving beheren.

Jouw volgende stap
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HOE HERKEN JE WELK TYPE PAST? 

Lekt het werk vooral weg via mail, Excel en handmatig doorzetten? Kijk 
dan eerst naar workflow-automatisering of AI-automatisering rond 
kantoorprocessen. 

Zijn systemen het echte knelpunt? Kijk dan eerst naar integratie. 
Vormt het ERP de kern van je vraag? Begin dan daar. Zit het werk vooral 
op de productievloer? Dan hoort daar een andere specialist bij. 

HOE TOETS JE EEN PARTNER IN HET EERSTE GESPREK? 

Vraag een partner niet alleen wat hij kan bouwen. Vraag ook hoe hij 
jouw proces leert kennen. Loopt hij mee in het dagelijkse werk? Ziet hij 
waar tijd weglekt, waar fouten ontstaan en waar uitzonderingen zitten? 
Vraag ook waar zijn grens ligt. Een partij die overal ja op zegt, maakt 
kiezen niet makkelijker.

Laat daarnaast uitleggen hoe overdraagbaar de oplossing wordt. 
Als een projectleider vertrekt of jouw interne contactpersoon uit-
valt, moet iemand anders de oplossing nog steeds kunnen begrijpen,  
beheren en aanpassen. Dan kies je niet alleen een oplossing die 
werkt, maar ook een aanpak die uitlegbaar blijft. Bespreek ook hoe de  
partner omgaat met beheer na livegang. Wie helpt bij supportvragen? 
Hoe worden kleine wijzigingen opgepakt? En hoe kijkt de partner mee 
als tools, licenties of beveiligingsinstellingen veranderen? Een goede 
partner denkt niet alleen mee tot de oplevering, maar ook over de vraag 
of de oplossing waarde blijft houden.

Jouw volgende stap

WAAR PAST SYMBIS? 

Zoek je een partij die een kantoorproces in je bestaande Microsoft- 
omgeving slimmer laat lopen, dan past Symbis goed bij je. We lopen 
mee in het proces, tekenen de stappen uit, kiezen samen een eerste 
use case en spreken vooraf af waar een mens controleert, wie eigenaar 
is en wat er gebeurt als iets vastloopt.

Ook na livegang blijft beheer belangrijk. Daarom kijken we niet 
alleen of de oplossing technisch werkt, maar ook of mensen hem in de 
praktijk blijven gebruiken. We denken mee over support, kleine verbete-
ringen, wijzigingen in het proces en nieuwe mogelijkheden binnen de 
gebruikte tools. Zo blijft de oplossing geen eenmalig project, maar een 
werkwijze die met je organisatie mee kan groeien.

Dat past vooral bij MKB-organisaties die mails, formulieren,  
overdrachten of documentstromen willen versimpelen zonder meteen 
een groot IT-traject te starten. Denk aan offerteopbouw, status- 
updates, intake, documentverwerking of een proces waarin systemen 
wel bestaan, maar nog te veel handwerk ertussen zit. 

WANNEER SYMBIS MINDER GOED PAST 

Heb je een ERP nodig, een machineautomatiseerder of een breed  
verandertraject? Dan is Symbis niet jouw eerste gesprekspartner.  
Soms past standaardsoftware, zonder dat je iets hoeft te bouwen. 
Juist daarom wil je een partij die scherp ziet waar het eigen vak begint 
en ophoudt.

Dat geeft vaak een sterke demo en een zwakkere 
uitkomst. Een goede partner begint bij jouw proces, 

uitzonderingen en randvoorwaarden. 

Een waarschuwingssignaal 
Wees scherp als een partij al over techniek of aanpak 
praat voordat iemand jouw proces goed heeft 
bekeken. 
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Je hoeft komend jaar geen groot AI-programma op te tuigen. De 

belangrijkste vraag is ook niet welke tool je kiest. De belangrijkste 

vraag is welke bestuurlijke keuzes je nu maakt, zodat AI en  

automatisering later beheersbaar blijven. 

De druk om iets met AI te doen staat op de directieagenda, in jaar-

plannen en in gesprekken over groei en capaciteit. Juist daarom telt 

de vraag onder de techniek zwaarder: welke keuzes maken je  

organisatie sterker, in plaats van drukker? 

 
LEG PROCESKENNIS VAST 

Zodra automatisering of AI een deel van het 
werk oppakt, moet je weten wat erin komt, wat 
eruit moet, waar overdrachten zitten en welke 
uitzonderingen menselijk oordeel vragen. 
Anders zet je oude omwegen in een nieuwe 
vorm. 

Houd het klein. Leg voor een paar kern-
processen vast wie wat doet, welke input  
binnenkomt, wat een goede uitkomst is en 
waar het vaak afwijkt. Dat is genoeg om te 
starten. 

REGEL EIGENAARSCHAP EN 
GOVERNANCE VOOR JE OPSCHAALT 

Zodra een toepassing onderdeel wordt van je 
proces, moet duidelijk zijn wie eigenaar is. Niet 
later, maar vanaf de start. 

•	 Eigenaarschap: één persoon die 
meldingen krijgt, beslist bij twijfel en 
bijstuurt als het proces verandert. 

•	 Governance: afspraken over data, 
logging, toegestane platformen en 
menselijke controle. 

Zonder deze basis groeit versnippering snel. 
Heb je deze basis wel op orde, dan kun je later
opschalen zonder telkens opnieuw het wiel uit 
te vinden. 
 
 
 
 
 
 
 

MAAK SCHAALBAARHEID  
EEN KEUZE, GEEN BIJVANGST 

De vraag is niet alleen of iets vandaag werkt, 
maar ook of je erop kunt voortbouwen zonder 
uitzonderingen, losse licenties en verborgen 
afhankelijkheden. Schaalbaarheid begint dus 
niet bij techniek, maar met het maken van 
keuzes: welke platformen laat je toe? Wanneer 
voeg je iets toe? Wanneer stop je omdat de  
samenhang verdwijnt? Wie dat vooraf beslist, 
voorkomt dat vijf kleine toepassingen later een 
groot beheerprobleem worden. 
 
KIES DIEPTE BOVEN BREEDTE 

Breed experimenteren levert zelden struc- 
turele procesverbetering op. De echte winst 
ontstaat als je één terugkerend proces kiest, 
daar eigenaarschap aan koppelt en het effect 
meet. Kies een proces met veel herhaling,  
duidelijke pijn in de operatie en een uitkomst 
die je snel controleert. Rond je dat eerste 
proces goed af, dan levert dat drie dingen op: 
minder handwerk, duidelijk eigenaarschap en 
intern bewijs dat het werkt. 

Dat bewijs doet nog iets. Collega’s die 
zien dat het eerste proces beter loopt, stellen 
andere vragen. Ze signaleren taken die ook in 
aanmerking komen. Ze denken mee over wat 
daarna logisch is. Dan verschuift het gesprek 
over AI vanzelf. Van onzekerheid over wat het 
betekent, naar nieuwsgierigheid over wat er 
nog meer kan.

Doe je dit niet, dan groeit de druk op 
dezelfde mensen door en stapelen losse  
initiatieven zich op zonder samenhang.

Wat dit het 
komende jaar van 
je vraagt
©Symbis   
Met Ard van Wijngaarden een blik in de toekomst van Vibecoding tijdens CTRL+AI
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WAT JE BETER NOG EVEN LAAT LIGGEN 

Laat toepassingen zonder menselijk toezicht 
liggen zodra de uitkomst raakt aan klant, geld 
of afspraken. Laat brede uitrol zonder vaste 
spelregels liggen. Laat ook de neiging liggen 
om alles tegelijk te bewijzen. Bestuurlijke rust 
ontstaat uit een paar duidelijke keuzes die je 
volhoudt. 

WELKE KEUZE VRAAGT NU  
ALS EERSTE AANDACHT? 

De komende twaalf maanden tellen vier 
keuzes zwaarder dan welke tool dan ook:  
proceskennis vastleggen, eigenaarschap 
regelen, schaalbaarheid bewaken en focus 
houden. De vraag is dus niet waar je alles 
tegelijk oppakt. De vraag is welke keuze nu als 
eerste rust en richting geeft.

©SymGPT 
Eerst focus, dan tools.

Jouw volgende stap
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©ChatGPT   
Wat is het proces dat jij wilt aanpakken?

Jouw 
volgende 
stap

Jouw volgende stap

Wil je weten of AI-automatisering voor jouw 
organisatie zinvol is? Begin dan niet met een 
tool, maar met één concreet proces. Pak één 
proces dat vaak terugkomt, tijd kost en nu 
nog veel handwerk vraagt.  
 
Schrijf in vijf regels op:
1.	 Wat komt erin?
2.	 Wat moet eruit komen?  
3.	 Waar loopt het vast?
4.	 Wie is eigenaar?
5.	 Welke uitzondering ken je nu al? 

Neem daarna drie dingen mee in je interne 
gesprek:
1.	 Het proces dat je wilt aanpakken
2.	 Wat dit proces nu kost aan tijd, fouten 

of herstelwerk
3.	 Wat een kleine eerste stap kan zijn
 
Laat je dit nog een jaar liggen, dan blijft  
hetzelfde proces tijd vragen, fouten veroor- 
zaken en druk leggen op dezelfde mensen.

Kies je nu één concreet proces, dan krijg je 
snel zicht op de route, de risico’s en een ver-
standige eerste stap.
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Van Hennaertweg 6, 
Alblasserdam

Persoonlijk betrokken

078 - 699 58 99 www.symbis.nl

Volg ons ook op LinkedIn en blijf op de hoogte van  
trends en ontwikkelingen via de artikelen op onze kennisbank.


